


NOTA: Todos los planes proveen la misma covetura basica mencionados aqui. Los planes ofrécen servicios adiciénales mencionados bajo “Otros Programas”.

Atencién dental: Los afiliados menores de 21 afios pueden recibir todos servicios dentales médicamente necesarios, uncluyendo limpiezas, radiografias, empastes, coronas y otros servicios. Los afiliados mayores de 21 afios
reciben los servicios dentales de acuerdo con su paquete de beneficios de Medical assistance y la necesidad médica que tengan.

Cuidado delavista: Los afiliados menores de 21 afios pueden obtener eximenes de la vista. Los afiliados mayores de 21 afios pueden recibir los servicios de cuidado de la vista de acuerdo con su paquete de beneficios de
Medical Assistance y la necesidad médica que tengan.

Beneficio de medicamentos de receta: Los afiliados pueden recibir medicamentos de marca y genéricos; algunos medicamentos de venta libre y vitaminas; suministros se insumina y vacunas, de acuerdo con su paquete de

beneficios de Medical Assistance.
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Otros programas

Ayuda para citas ofrece ayuda a los afiliados para
hacer citas y les envia recordatorios.

Barreras en la atencion ayuda a los afiliados
con sus necesidades de transporte, idioma y
otras barreras que les impiden recibir la atencién
necesaria.

Linea telefonica de ayuda para el consumidor:
Ofrece ayuda e informacion a los afiliados.

Los Servicios de control de enfermedades
estdn a disposicién de los afiliados que tienen una

o mds de 6 categorias de enfermedades con un total
de 21 padecimientos, que incluyen: enfermedades
del corazén, respiratorias y gastrointestinales;
padecimientos reumatolégicos y neurolégicos.

Materiales educativos por correo, que ensefian
a los afiliados una variedad de temas de salud.

Maternidad - ACCESS Plus ofrece servicios

a las afiliadas embarazadas, incluyendo: Ayuda
para encontrar proveedores de ginecologia u
obstetricia, materiales educativos, ayuda para hacer
citas y transporte, coordinacién de la atencién y
seguimiento para la mama y el bebé, deteccién de
depresién durante y después del embarazo, consejos,
servicios de promocién posparto, servicios de
planificacién familiar o de control de la natalidad
posparto y visitas médicas en el hogar segtin sea
necesario. No se necesita preautorizacién ni copago
para consultar a su proveedor ginecélogo/obstetra.

La Linea telefonica de consejos de enfermeria
una enfermera titulada que ayuda a los afiliados las
24 horas del dia y 7 dias a la semana.

Otros programas

Concurso de arte para ninos, que ayuda a los
afiliados mds jévenes a aprender sobre cémo mejorar la
salud y a demostrar sus destrezas artisticas.

Beneficios adicionales de cuidado de Ia vista:
Todos los afiliados retnen los requisitos para recibir
exdmenes de la vista de rutina. Los afiliados de 21 afios
y mayores también pueden recibir anteojos o lentes de
contacto de receta. Los afiliados menores de 21 afios
pueden recibir anteojos y lentes de contacto de receta.

Healthy HOOpS® usa el basketball para ensefiar a los
nifios y sus familias sobre el asma.

Healthy You, Healthy Me: Un programa de control
del peso infantil, que promueve la actividad fisica y la
nutricién adecuada, para nifios de 8 a 13 afios.

Ayuda para obtener atencion médica: Ayudamos
a hacer citas para sus hijos. Lo llamaremos para
recordarle los servicios médicos necesarios. Nuestras
enfermeras lo ayudan a controlar su asma, COPD,
diabetes, problemas del corazén y otros padecimientos.

Linea de enfermeria: Ofrece ayuda e informacién
las 24 horas del dia, 7 dias de la semana.

Centros de atencion de urgencias que
proporcionan servicios médicos cuando esté cerrado el
consultorio de su PCP, para que no tenga que ir a la
sala de emergencias.

Programa WeeCare: Las mujeres embarazadas
reciben servicios personales, de respaldo, informacién,
una visita al hogar de una enfermera cuando el bebé haya
nacido y si es ordenada por su doctor, y un regalo para

la mamad y el bebé.

Programa de habilitacion para el bienestar
femenino: Ofrese eximenes médicos, informacién,
talleres y educacién en sociedad con organizaciones
basadas en la fe.

Otros programas

SM .
“AIR” Gateway™" ayuda a los afiliados con asma a
obtener la atencién que necesiten y a aprender como
controlar su asma.

Beneficios de cuidado de la vista: Ademis de
los beneficios estindar de cuidado de la vista de mis
arriba, todos los afiliados reciben cobertura completa
de armazones de disefiador dentro del plan o una
asignacion de $20 para armazones fuera del plan. Los
afiliados menores de 21 afios reciben cada afio hasta 2
pares de anteojos y 1 par de lentes de contacto estindar
0 $75 para lentes de contacto desechables. Los afiliados
de 21 afios o mayores reciben cada afio 1 par de
anteojos o 1 par de lentes de contacto estindar o $75
para lentes de contacto desechables.

Ayude a su corazon: Ensefia a los afiliados adultos
sobre sus problemas cardiacos y cémo pueden evitar
que empeore su padecimiento.

El Programa de diabetes “Healthy Returns”
ayuda a los afiliados con diabetes a entender c6mo la
dieta y los medicamentos pueden mantener el azicar de
la sangre bajo control.

Ayuda con necesidades especiales: Ayuda a los
afiliados a cuidar su salud y a obtener la atencién que
necesiten.

MOM Matters®": Ofrece educacién y respaldo para
ayudar a las mujeres embarazadas a tener un bebé sano.
Recompensa a las futuras mamds con una carriola,
asiento de coche para bebé o nifio pequefio o un juego
Safe Sleep gratuitos por completar el programa.

Prospective Care Management (PCM®)

es el acercamiento preventivo de Gateway para la
coordinacién que identifica las cuestiones que los
miembros enfrentan, luego disefia un plan de cuidado
individualizado para asegurar que el miembro reciba el
cuidado que ¢él 6 ella necesiten.

Otros programas

Gold Star Providers: Los afiliados que

usen los proveedores Gold Star no necesitan
preautorizaciones y necesitan menos autorizaciones
previas.

Como obtener atencion: Los programas de
atencién de la salud ayudan a los miembros con
temas de salud complejos. Los miembros tienen
acceso directo a su propia enfermera, que responde a
las preguntas sobre la salud y ayuda a los miembros a
superar los problemas.

Beneficios de cuidado de la vista: Todos los
afiliados pueden recibir exdmenes de la vista de
rutina y cobertura completa para armazones dentro
del plan o un subsidio de $20 para armazones fuera
del plan. Los afiliados menores de 21 afios pueden
recibir hasta 2 pares de anteojos o 1 par de lentes
de contacto cada afio. Los afiliados de 21 afios y
mayores pueden recibir 1 par de anteojos o 1 par de
lentes de contacto cada afio.

Acceso a su propio gerente de caso: Podemos
ayudarlo a aprovechar al maximo sus beneficios

y lo ayudamos a encontrar un médico cerca de su
hogar o cuando esté lejos de su hogar y lo necesite
urgentemente.

Healthy First Steps ayuda a las afiliadas
embarazadas a entender la importancia de una
buena atencién prenatal, responde las preguntas de
la afiliada y la ayuda a tener acceso a la atencién
necesaria para tener un bebé sano. Hay recompensas
a disposicién de las afiliadas que participen en el
programa y vayan a sus consultas médicas.

Recompensas de aprecio al afiliado: Gane
premios por hacerse exdmenes de rutina y
detecciones médicas de prevencién.

Otros programas

Los Instructores de salud lo ayudan a cuidar su
salud. Instructores le salud le ayuden a cuidar su salud.
Noestros instructors de salud pueden ayudarle con la
perdida de peso, comer sanamente, dejar de fumar y
manejar el estresimiendo.

Programas de control de la salud: Nuestros
programas ayudan a mantenerlo sano y le
proporcionan un instructor de salud personal.
Nuestros programas para el asma, las enfermedades
cardiovasculares (enfermedad coronaria e
insuficiencia cardiaca congestiva), COPD
(enfermedad pulmonar obstructiva crénica, que es
una enfermedad pulmonar), diabetes y maternidad lo
ayudardn a mantenerse tan sano como usted pueda.

UPMC para un comienzo nuevo: Ayuda a las
mujeres embarazadas a obtener la atencidn necesaria
para tener un bebé sano. Recompensa a las futuras
mamids con asientos de bebé para el coche o un
Pack & Play, sin costo para ellas por completar el
programa.

Asistencia al afiliado: Lo ayudamos a encontrar
médicos cerca de su hogar y le recordamos cuando
su hijo necesite vacunas.

El personal movil de promocion se retine con
usted.

Linea telefonica de consejos MyHealth
Proporciona consejos médicos las 24 horas del dia y
7 dias de la semana.

Un represesentante personal de servicios al
miembro: que responde a sus preguntas y le ayuda
a tomar decisions sobre sus beneficios médicos, de la
vista, dentales y farmacia, sin costo para usted.




